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व�ैयक�य �यवसायी आण �या�या �व�� खटला टाळ�यासाठ� ��तबंधा�मक 

उपाय 

 

गोपाळ पांचाळ 

सहयोगी �ा
यापक 

दयानंद �वधी महा�व�यालय, लातूर 

 

सार: 

वै�यक�य �यवसाय हा जगातील महान �यवसायापैक� एक मानला जातो. वै�यक�य 

डॉ#टराकड े &यां'या सरावात यो(य काळजी, �ामा*णकपणा, काय,-मता आ*ण �यावसा/यक 

कौश2य हे गुण उदा&त सेवा कर5यास स-म आहेत. परंत,ु आज, 6(ण-डॉ#टर नातेसंबंधात 

ते अ:धक औपचा=रक झाले आहे. आरो(य सेवेअभावी  हे इतर कोण&याहA �यवसायासारखे 

बनले आहे आ*ण वै�यक�य �यवसाय सेवेऐवजी नDया'या हेतूने वाढत आहे. दसुरAकडे, 

�FसG डॉ#टरची साव,ज/नक कारक�द, आ*ण सराव खराब होत आहे. कायदा हा औषधा 

सारखा, एक अपुरा �वIान आहे. कारण बJ याच वेळा खट2यांचा /नकाल /निLचतपणे कोणीहA 

सांगू शकत नाहA. हे खट2या'या प=रिMथतीवर तसेच या खट2याची सुनावणी करणा-या 

Oयायाधीशां'या वैयि#तक �वचारांवरहA अवलंबून असते. "आपण आप2या चकुांमधनू Fशकाल" 

हA कहाणी आरो(यासाठR खपू कमी मानलA जाते. वै�यक�य-कायदेशीर समMया हाताळ5याचा 

उ&तम माग, Sहणजे &यांना �/तबं:धत करणे आ*ण या लेखा�वारे डॉ#टरां'या दलु,- 

कर5यापासून रोख5यासाठR �/तबंधा&मक उपायांची गणना कर5याचा �य&न आहे. 

मुTय मुUे: Oयायालय, डॉ#टर, वै�यक�य दलु,-, �/तबंध 

 

�)तावना: 

�&येक वै�यक�य �यावसा/यकाने 6(णांना �भावीपणे सेवा दे5यासाठR आ*ण सोबत कायदेशीर 

खट2याचीश#यता कमी कर5यासाठR MवतंVपणे आ*ण संयु#तपणे &यां'या मानFसक तयारAची  

आवLयकता  आहे. खट2याचा धोका कमी कर5यासाठR चार Mतर आहेत &या �वारे  



Purakala 

(UGC Care Journal) 

 

ISSN:0971-2143 

Vol-31-Issue-62-June -2020 
 

P a g e  | 208       Copyright ⓒ 2020Authors 

 

�/तबंधा&मक उपाय योजना के2या जाऊ शकतात. Mतर I: �ाथFमक �/तबंध तYार 

नZदव5यापासून संर-ण करेल; Mतर II: द\ुयम �/तबंध �/तवादA (वै�यक�य �यावसा/यका) 

कड े दलु,- कर5यापासून संर-ण करेल; /तसरा Mतर: नुकसान भरपाई `दलA गे2यास थेट 

आ:थ,क प=रणामापासून संर-ण करत;े आ*ण चतुथ, Mतर: �/तबंध �यावसा/यक आ*ण 

मानFसक तणावापासून बचाव करेल. 

)तर I- �ाथ/मक ��तबंध 

डॉ#टर आ*ण a(णालयां�व6G मोbया �माणात कायदेशीर कारवाईची कारणे खपु आहेत. 

मदतगार, क/नcठ कम,चारA, सफ़ाईगार इ&यादA सह संपूण, यंVणे'या वागणुक�वर सतत 

देखरेख ठेवलA  पा`हजे. &या'या बोल5यात व शeदांत Mपcटता  असलA  पा`हजे आ*ण 

&यां'याकड े दलु,-, /नcकाळजीपणा, करता कामा नये.तसचे एका डॉ#टर नी दसुJ या 

डॉ#टरा�व6G अ/तरेक�, अप�वV, अवां/छत, /नदंनीय टAका, कर5यापासून Mव:ताला रोखले  

पा`हजे, �वशषेत: इतर �य#तीं'या/रो(या'या  उपिMथतीत तर नकोच नको...! 

डॉ#टरांकड े एखा�या a(णा'या बाबतीत Mवत:'या कत,�याची जाणीव अस5या�य/त=र#त, 

डॉ#टरांनी  a(णा'या ह#कां�वषयी हA जाग6क रहावे. वै�यक�य शाMVा'या मया,दा आ*ण 

कोण&याहA �य#ती'या शMViYया व वै�यक�य उपचाराम
ये अतंभू,त जोखीम याबUल लोकांना 

Fशj-त कर5याची आवLयकता आहे. अशी मा`हती, kडMचाज, काl,स, सूचना फलकांवर आ*ण 

a(णालयांमधील �मुख `ठकाणी iकंवा मु`nत पVका �वारे �दान केलA जाऊ शकते. 

सराव कर5यासाठR डॉ#टर व कम,चाJ यांनी &यांच ेIान व कौश2ये अ�ययावत करावीत आ*ण 

ि#ल/नक / हॉिMपटलने केले2या दा�यांनुसार सु�वधा अ�ययावत के2या पा`हजेत. अoग5य 

पाbयपुMतके आ*ण &या'या वैFशcpयांमधील अoग5य जन,2स सारTया मुTय �वाहातील 

सा`ह&या�वारे /नदान, उपचार आ*ण �ॅि#टसमधील मुTय �वाहात होणा-या बदलां�वषयी 
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Mवत: सामाOयपणे मा`हती देणे हA �&येक डॉ#टरची जबाबदारA आहे. सराव कर5या'या 

rcटAकोनातून आ*ण डॉ#टरां'या पGती सुधार5यासाठR वै�यक�य आचारसं`हता आ*ण 

काय�यांच ेअsयास याबUलच ेIान खपू उपयु#त आहे. वै�यक�य �यावसा/यकांना भारतीय 

वै�यक�य प=रषद (�यावसा/यक आचार, Fशcटाचार आ*ण नी/त शाMV) �व/नमय, २००२चा 

काळजीपूव,क अsयास कर5याचा स2ला दे5यात आला आहे. आणी सुरj-तते'या संभा�य 

समMयेच े/नराकरण कर5यासाठR नFसvग होम आ*ण a(णालये "तYार /नवारण क-" Mथापन 

केलA पा`हजेत. 

)तरII-द2ुयम ��तबंध 

मुTय घटक (i) यो(य कागदपV;े (ii) रेकॉड,च ेजतन आ*ण पुरवठा; आ*ण (iii) कायदेशीर वैध 

संमती. 

i. यो5य कागदप6 े

तपासणी तारAख, वेळ आ*ण पूवyच े यो(य व थोड#यात दMतऐवजीकरण करणे आवLयक 

आहे,&यात सकारा&मक शारA=रक /नcकष,, उपचार आ*ण a(णास `दले2या सूचना आवLयक 

आहेत. औषधां'या अलजyच े  रेकॉड,; या साठR आपले  हMतलेखन करताना काळजी घेणे 

आवLयक आहे, आप2या अनुपलeधतेत / आप&कालAन प=रिMथतीत a(णाने कुठे संपक,  

साधला पा`हजे, /नदान होईपयvत'पुनरA-णांतग,त /नदान' घेणे आ*ण आजाराचा �/तबंध 

करणे. &याच िMलपवरपुण, चौकशी केलेलA Fलहणे. एखा�या कठRण प=रिMथतीत, एखा�या 

a(णाला तIाकड ेपाठ�व5याचा स2ला `दला जातो, परंतु हे श#य नसेल तर चाचणीचा दावा 

न कर5या'या जोखमीवरदेखील a(णाची गंभीर िMथती ल-ात घेऊन पुढAल चाच5या 

करा�यात.कोण&याहA 6(णांबाबत चकु�'या  तपास5या (उदा. अ�वLवसनीय दMत, तपासणी 

नाकारणे, �वेश नाकारणे, सूचनांच े पालन न करणे इ&यादA) नZदव2या गे2या पा`हजेत जे 
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अ/नवाय, आहे. डॉ#टरांनी a(णा'या आजारा'या िMथतीच े वण,न अ/तLयोि#तत iकंवा कमी 

क6 नये. तसेच &यानी  Mवत:ला याची खाVी कaन {यावी क� 6(ण, &याच ेनातेवाईक iकंवा 

&या'या जबाबदार FमVांना a(णा'या िMथतीबUल इतके Iान आहे जेणेक6न तो 6(ण आ*ण 

कुटंुबाच े`हत साधेल. 

ii. अ/भलेख जतन आण पुरवठा 

�&येक वै�यकाने वै�यक�य 6(णांशी संबं:धत नZदA आप2या / &यां'या घरातील उपचार 

वै�यक�य डायरAत नमूद केले2या �मा*णत �ोफामा,म
ये उपचार सु6 हो5या'या तारखेपासनू 

तीन वषाv'या कालावधीसाठR जतन करणे आवLयक आहे. अशा �कारे, a(णालये आ*ण 

नFसvग होम म
ये a(णां'या नZदA तीन वषाvपे-ा कमी नस2या पा`हजेत, |यायोगे एखादा 

खटला दाखल केला जातो: (i) oाहक संर-ण काय�यांतग,त तYार नZदव5याची मया,दा २ वष} 

आहे; (ii) iकंवा अ&याचार काय�या'या अतंग,त मया,दा 3 वष} आहे, जेणे कaन आप2या 

खट2या'या बचावाम
ये रेकॉड, सादर केला जाऊ शकतो iकंवा oाहक मंच iकंवा `दवाणी 

कोटा,त  सादर करणे आवLयक असू शकते; (iii) नवजात मुलां'या बाबतीत आ*ण अ2पवयीन 

मुलां'या बाबतीत, हे ३ वषाvपे-ा कमी काळ `टकवून ठेवले पा`हजे, कारण असे क� 

अ2पवयीन मुलाच ेवय १८ वष} झा2यावर oाहक संर-ण काय�यांतग,त कारवाईच ेकारण २ 

वषाvपयvत `टकते. आ*ण नागरA काय�यानुसार३ वषाvपयvत `टकते.वै�यक�य नZदAंसाठR 

कोणतीहA �वनंती 6(णां�वारे / अ:धकृत प=रचर iकंवा कायदेशीर अ:धका-या�वारे केलA 

अस2यास, याची यो(यपणे पावती `दलA जाऊ शकते आ*ण २ तासां'या कालावधीत कागदपV े

देणे आवLयक आहे. 

iii. कायदेशीर <र�या वैध संमती 
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अनुभवाव6न असे `दसून येते क� सरकारA, खासगी a(णालये आ*ण नFसvग होम म
ये 

FमळणाJ याबहुतांश संमती कायदेशीर =र&या वैध नसतात. &यासाठR 6(ण / पालक / प=रचारक 

कडून कायदेशीर=र&या वैध संमती Fमळव5या'या आवLयकतेवर जोर `दला पा`हजे. 

)तर III- ततृीय ��तबंध 

�यावसा/यक नुकसान भरपाई �वमाoाहक संर-ण कायदा १९८६ अतंग,त सेवेत/नcकाळजी 

करणाJ या वै�यक�य दलु-ा,बUल डॉ#टरां�व6G पुरMकृत नुकसान भरपाईचा दावा पूण, 

कर5यासाठR आता �&येक डॉ#टरला  �यावसा/यक नुकसानभरपाई �वमा संर-ण Fमळणे 

आवLयक झाले आहे.  

)तर lV- चतुथ@ ��तबंध 

डॉ#टरांकड़ून  वै�यक�य संर-ण संMथा आ*ण FमV/ साथीदारांचा आधार घेऊन खट2याचा 

बचाव करणे, अशा खट2यांत अनुपिMथ/त राहुन  �यावसा/यक, सामािजक आ*ण मानFसक 

पैलू साठR  साथीदारांचा पा`ठंबा घेऊन आ*ण Mथा/नक, रा|य आ*ण राc�Aय वै�यक�य 

संर-ण संMथा Mथापन क6न संघष, केला जाऊ शकतो. आ*ण अशा प=रिMथतीत डॉ#टरांना  

मदत करणे आ*ण आवLयक अस2यास डॉ#टरां'या वतीन े क:थत वै�यक�य दलु,-ा�व6G 

संर-ण कवच घेणे. तथा�प, वै�यक�य �यावसा/यकां'या 

आचारसं`हते'यामाOयता�ा�तमानदंडांमधनू घोर दलु,- iकंवा Mपcटपणे �वचलना'या �करणांचा 

बचाव कर5यासाठR /नदान आ*ण उपचाराम
ये कोणताहA �य&न केला जाऊ नये. 

वर वण,न केले2या �/तबंधा&मक उपाया'या चार Mतरां�य/त=र#त, मेkडकल 

लाय�बFलटASयुचअुल इOशुरOस कंपनी, Oयूयॉक, ने &यां'या�वारे �काFशत केले2या 'पुिMतका 

म
ये |याम
ये गरै �कार रोख5यासाठR नऊ मू2य `दले गेले आहेत, &यांचा अsयास करणे 

उ:चत ठरेल. 
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��तबंधा�मक उपायांच ेमूBय  

१. संबंध 

डॉ#टरांनी केवळ 6(णांशीच न�हे तर &यां'या कुटंु�बयांसह, सहकारA :चiक&सकांसह, 

काया,लयीन कम,चाJ यांशी आ*ण a(णालयात नस, व इतर कम,चाJ यांशीहA चांगले संबंध व 

संवाद साधणे आवLयक आहे.चांगला  संबंध Sहणजे a(णाला असा �वLवास वाटतो क� 

डॉ#टर एक प=रप#व ब�ुGमान �य#ती Sहणून &या'याशी वागले,कारण &याचा �/तकूल 

प=रणाम असा येतो  क� �थम केस दाखल करणे आ*ण नंतर �Lन �वचारणे.a(णाची काळजी 

कोण&या पैलूंवर अवलंबून आहे याची कोणती बाजू समजून {यायला हवी,हे �&येक डॉ#टरला  

आपलA जबाबदारA काय आहे कळले  पा`हजे.&याच �माणे, काया,लयातील कम,चाJ यांशी 

असलेला संबंध देखील मह&&वपूण, आहे, अOयथा ते डॉ#टरांना धो#यात घालू शकतात. हA 

प=रिMथ/त 6(णालयात नस, आ*ण a(णसेवा कम,चाJ यांपयvत आहे. 

२. युिFतवाद 

हा एक छोटासा माग, आहे क� डॉ#टरांनी काय केले आहे हे समजून घेणे आवLयक आहे 

iकंवा �&येक 6(णकाय सा
य कर5याचा �य&न करAत आहे आ*ण का? &या'या मनात 

/नयोिजत उपचार, iकंवा कमीत कमी एक वेगळे /नदान, a(णा'या समMयेचे �ोत 

शोध5याचा �य&न करणे आ*ण &यास हाताळ5याचा उ&तम माग, शोधणे, श#य अस2यास त े

काढून टाकणे iकंवा ते श#य असेल तरच &यावर /नयंVण ठेवणे आवLयक आहे. 

डॉ#टरां'या युि#तवादाच े �दश,न 'मेkडकल मॉडले'च े आकलन आ*ण अनु�योगयाचा पुरावा 

�दान करते, हे /नदान आ*ण उपचारा&मक कारणाMतव वै�यक�य नZदAम
ये 

पया,�तपणेदMतऐवजीकरण केले जावे हे सांगणे आवLयक नाहA. कोटा,नेरेकॉड,म
येकमीतकमी 
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काहA संकेत अस2यास एखा�या डॉ#टरां'या वैचा=रक �iYयेस समजून घेतले पा`हजे आ*ण 

&यास अनुसरण करणे अपेj-त आहे. 

३. रेकॉड@ 

चाचणीम
ये, रेकॉड, हा सवा,त मह&वाचा पुरावा आहे. चांगलA नZद चांगलA काळजी सांगते; 

एक उतार अपूण, रेकॉड, अपूण, काळजी �दान करणारा एक उतार :चiक&सक सुच�वतो.रेकॉड, 

काळजीपूव,क तयार, पूण,, अचकू, सुवा'य, सुसंगत , संबं:धत, वेळेवर आ*ण उदारतेने 

मा`हतीपूण, असावे.  

४. शरेा 

'शरेा' हा शeद 6(ण आ*ण a(णा'या कुटंुबाला तसेच उपचार पथका'या इतर सदMयांना 

`द2या गेले2या अनावLयक तZडी �वधानांना सू:चत करतो. काहA प=रिMथतीम
ये, एक Mटेम 

चतेावणी, थोड े  जबरदMत स2ले, कदा:चत अगदA धाFम,क रागदेखील, असहयोगी 6(ण 

हाताळताना यो(य असावा. |यान े a(णाला उपचार `दला होता अशा दसुJ या डॉ#टरा�व6G 

टAका कर5यास डॉ#टरांनी सावध:गरA बाळगलA पा`हजे. a(णा'या उपिMथ/तत`टप55या 

टाळ2या पा`हजेत. इतर डॉ#टरांबUल a(णाची तYार दसुJ याकडून पडताळून पाहAलA पा`हजे 

आ*ण a(णाच े रेकॉड, नZदवायला हवे. a(णाची काळजीपूव,क तपासणी करा. तसेच डॉ#टरांनी 

a(णा'या आजारांना नेहमीच गोपनीय ठेवले पा`हजे. 

५. रेस इपस लॉMकटर 

हा वा#यांस Oयायालयांनी अशा प=रिMथतीचा संदभ, दे5यासाठR लागू केला आहे |याम
ये 

�Fशj-त सा-ीदारांFशवाय सा- घेऊ नये,जर घेतलA तर &याचा प=रणाम पुण, केस वर 

होतो.&याच �माणे  �Fश-ण नसलेले डॉ#टर चकू क6 शकतात. उदाहरणे अशी आहेत, |या 

�करणात उदर पोकळीचा  शोध घेणा-या a(णा'या ओटAपोटात लॅप पॅड iकंवा हेमोMटॅट 
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रा`हला असेल, तर &याचा प=रणाम उदरावर  होतो, या घटनेत a(णा'या िज�वतास धोका 

होऊ शकतो. 

६. आदर 

एक वाईट वै�यक�य प=रणाम iकंवा डॉ#टर'या हातून एखादा अनु:चत प=रणाम पहाता, 

एखा�या �य#तीला  डॉ#टरांकड,े एक माणूस Sहणून, पहा5याचा  आदर नसतो 

&यामुळेa(णा'या समजातून बJ याच गैर �कारां'या घटना घडतात. डॉ#टरांनी a(णावर  

उपचार करणे हेच ल- ठेवले पा`हजे कारण Mवत: iकंवा &या'या कुटंुबातील �य#तीकड े 

पहा5याचा rcटAकोन चांगला होऊ शकतो, तसेच चांग2या �वचारसरणीची �यावसा/यकता 

आ*ण मानवतावादA rcटAकोन दश,�वणारा एक संबंध /नमा,ण होतो आणी  वैमनMय कमी 

करतो &यामुळेकोण&याहA कारणावaन होणा-या केसेस कमी होतात. 

७. �नकाल 

रोग /नदान आ*ण उपचारा दरSयान संभा�य प=रणामाबUल a(णाला आ*ण कुटंुबास जाग6क 

केले पा`हजे. असा स2ला 'मा`हतीबG संमती' या शीष,काखालA येऊ शकतो, परंतु 'संमती' 

Fमळू शकत नस2यामुळे हा शeद खरोखर चुक�चा शeद आहे. iफजीFशयन 6(णाला मा`हती 

पुरवतो, &यानंतर 6(ण &या आरो(य सेवेसंबंधी मा`हती आधारावर /नण,य घेतो. संपूण, चचा, 

हA मु#त सं�ेषण असून सामा/यक /नण,य घेणारA एक बाब आहे. 

८. जोखीम 

पुढ'या दवाख5यात  जा5याची परवानगी घे5यापूवy एखा�या a(णाला &याची मा`हती देऊन  

जोखमीवर चचा, केलA जावी. यासाठR �&येक a(णाची काळजीपूव,क, �वचारशील आ*ण 

वयैि#तक=र&याचौकशी  आवLयक आहे. अथा,त, एका 6(णासाठRची  जोखीम दसुJ या 

�य#तीसाठR असू शकत नाहA असेहA समजाऊन सां:गतले पा`हजे. अशा चच}मुळे 6(ण 
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�वFशcट रोग/नदान�वषयक चाचणी iकंवा Fशफारस केले2या उपचारांना संमती देऊ शकतो. 

a(णाला :चतंाoMत 6(ण बनवणे आवLयक नाहA जे जाMत :चतंाoMत  असतील. याउलट, 

डॉ#टरांनी a(णाला संबं:धतजोखमीबUल, गंभीर �वषयाबUल सांगावे, |याम
ये केवळ धोका 

उ�व5याची थोडीशी श#यता तसेच मह&&वपूण, वारंवारता iकंवा /नयFमतपणा सह iकरकोळ 

शंका असू शकते. अथा,त, म&ृयू iकंवा मह&&वपूण, Mथायी अपंग&व यापैक� कोणतीहA �iYया 

iकंवा चाचणी अगदA कमी �माणात असलA  तरAहA &याच ेवण,न केले पा`हजे. 

सारांश:  

एखा�या रोगाचा उपचार कर5यासाठR FभOन; परंत ुबJ याच वषाvम
ये तेथे Mवीकारले2या आ*ण 

वापर2या जाणाJ या पGती आहेत. �&येक उपचाराचे &याच ेफायदे आ*ण तोटे असतात, Sहणून 

सव�'च Oयायालयाने बJ याच /नण,यांत हे Mपcट केले क� संबं:धत तI डॉ#टर &यां'या 

Iानाचा  आ*ण कौश2याचा पुरेपूर उपयोग करत असला तरAहA, ददु�वाने उपचार यशMवी झाले 

नाहA तर डॉ#टरांना दोष देता येणार नाहA. कोण&याहA पेशंटचा म&ृयू होऊ नये अशी 

डॉ#टरांची इ'छा आहे.जर एखा�या a(णाला असे वाटत असेल क� डॉ#टरांनी 

/नcकाळजीपणाने वागले असेल तर संबं:धत डॉ#टरां�व6G काय�या'या चौकटAत &या'यावर 

कारवाई केलA जाईल; गुOहेगारA तYार दाखल करणे देखील श#य आहे. असे असूनहA, 

सामािजक-राजक�य बळावर डॉ#टरांना ल�य कर5याच े �कार वाढले आहेत. यामुळे 

डॉ#टरांम
ये भीती व संतापाच ेवातावरण /नमा,ण झाले आहे. यासाठR डॉ#टर संर-ण कायदा 

क� nAय Mतरावर आणणे आवLयक आहे. डॉ#टर आ*ण &यां'या Fशखर संघटनांनी पावले 

उचलणे आवLयक आहे. 

संदभ@: 

१. १९९५ (II) अडँब डe2यूआर (जन,ल) २४ म
ये �काFशत �ी �हA. ह=रहरराव आ*ण जया �वaG 

ह=रहरराव यां'या "oाहक मंच आ*ण डॉ#टरांची कZडी" या लेखात उGृत केले आहे. 
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२. 'संमती' या �वषयावरAल स�वMतर अsयासासाठR अ
याय २- "उपचार कर5यासाठR संमती", 

सु�ा पहा, |यात या �वषयावर सहमती'या मॉडले फॉम,सह तपशीलवार चचा, केलA गेलA आहे.  

३. भारतीय वै�यक�य प=रषदेच े /नयमन २.३ पहा (�यावसा/यक आचरण. Fशcटाचार आ*ण 

नी/तशाMV) �व/नयम, २००२-प=रFशcट -१. 

४. ओयेबोड एफ. ि#ल/नकल VटुA आ*ण वै�यक�य दलु,-. मेड ��कं �ॅ#ट. २०१३; २२: ३२३–३३. 

५. हुर�वpझ बी. पुरावे आधा=रत माग,दश,न वै�यक�य दलु,- कर5या'या /नण,यावर कसा �भाव 

पाडत?े बीएमजे. २००४; ३२९: १०२४-८.  

६. Fसगं बी, घाटाळा एमएच. a(णालयांम
ये जोखीम �यवMथापन. इंट जे इनोव मनाग टे#नॉल. 

२०१२; ३: ४१७–२१.  

७. जोगाराव एस. �हA. oाहक संर-ण काय�यांतग,त वै�यक�य /नcकाळजीपणाच ेउ&तरदा/य&वः 

Oयायालयीन rcटAकोनाचा आढावा. भारतीय जे उरोल. २००९; २५: ३६१-७१.  
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